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Vi6t bdi hQi th6o khoa hoc c6p Qu6c gia

"Tucrng lai ctra ngdnh Ng6n hing trong lcj.nguy6n Tri tu6 nh6n t4o"

"The Future of Banking in the Age of Artificial Intelligence"

Kinh gui:

- Cic nhi nghiGn cfu, c6c giing vi6n;
- C6c nhh ho4ch tllnh chfnh s6ch, cdc nhir quin lf nhi nu6c, cdc nhh quin lf tlang

lim vi6c & cic tloanh nghiQp, cr[c t6 chri'c v]r tlinh chti tiri chfnh;
- C6c nghiGn crfru sinh

Chi c6ch ddy vdi ndm, tri tuQ nhin tao (Artificial lntelligence-Al) chi ld m6t sin phAm cua

khoa hoc viSn tudng. Tuy nhi6n, trong nhirng ndm gAn d6y chinh nhd sp ph6t tri6n ctra c6ng
nghQ, AI hiQn nay d6 trd thdnh mQt trong rhirng c6ng cu hiru hi6u trong phdt tri6n kinh doanh
ctra moi lo4i hinh doanh nghiQp. Ung dqng AI c6 th6 gifp c6c doanh nghiQp giAm chi phi v4n
henh, gi6m thi6u sai s6t, gia tdng thi phAn ti6u thu cia cdc s6n phAm dich vg vi d{c biQt ndng

cao ch6t lugng phuc vu kh6ch hdng. Do d6, c6 th6 th6y duoc tidm ndng phrit tri6n ctra AI trong
vi6c thric dAy t[ng trudng doanh thu vd loi nhuAn cria doanh nghiQp sO li r6t l6n.

Trong ngdnh ng6n hdng, AI hi6n dd dugc img dgng r6ng rdi trong nhi6u mAng ho4t dQng

kh6c nhau. Vi du, o mAng kinh doanh, c6c ng6n hdng sri dung chatbots d6 tU dQng hoa cdc
tuong t5c v6i khdch hdng. T4i mAng v6n hinh, c6c ng6n hirng su dung AI d6 ph5t hi6n gian l6n
vd ch6m di6m tin dUng. Tai ming h5 trg vfn hinh, AI dang duoc sri dqng dO thric dAy qu5 trinh
tU dOng h6a hoat d6ng ngdn hdng. M{c du dd c6 nhirng tin hiQu vC xu hucrng gia tdng img dung
cua AI nhung tuong lai cua ho4t d6ng ngdn hdng v6i AI v6n chua th6 do6n tru6c dugc.

Vi v6y, Khoa Ngdn hdng thu6c Trucrng E4i hgc Kinh t6 TP. H6 Chi Minh chinh thirc t6
chirc hQi th6o SOBC 2O2l voi chu dA "Tuong lai cua ngAn hdng trong ki nguy6n Tri tuQ nhdn
tao" nhim mgc ti6u tao ra mQt diSn ddn trao AOi va chia s6 k6t qui nghi6n criu vh kinh nghi6m
gifla cilc nhh khoa hoc, nhd nghiCn cuu, hoc gii vd chuy6n gia hdng dAu v6 img dpng AI trong
ho4t dQng ng6n hdng. Ddy ctng li co hQi d6 c6c nhd nghiOn cr?u trinh bdy vd thio lu4n vC
nhfrng xu hu6ng c6ng ngh6 tdi chinh m6i, nhirng de doa vd th6ch thirc md ngdn hing gflp phni
trong ky nguy6n AI.

H6i th6o tdp trung thAo ludn c6c v6n AC UOn quan d6n ho4t dQng ngin hdng vd tuong lai
ctra ngdn hing trong b6i canh kj,nguyCn tri tuO nh6n tao, bao g6m:



- HiQu qu6 vd hiQu su6t cira ngdn hdng trong img dpng AI
- D6nh girl v6 hiQu qui cta cSc,ing dUng AI trong tdi chinh-ngdn hing

- Nhirng th6ch thirc ctra AI trong ngdn hdng vir cilc dinh ch6 tdi chinh

- Hanh vi cta kh6ch hdng vd ctic dQt phd c6ng nghQ tii chinh ngAn hdng

- AI vd qu6n tririri ro ng6n hdng

- NgAn hdng vd th6 h9 AI m6i

- Xu hu6ng tu<rng lai cta img dpng AI trong ngdn hdng

- AI vd tdi chinh ng6n hdng bdn virng

- Ph6t hiQn vd ngdn chdn gian l{n vdi c6ng nghQ su dpng AI

- Vai tro cua AI vd ty dQng ho6 (RPA) trong chuyOn AOi s5 cira ng6n hdng

- Ph6n tich dir li6u l6n vir quy trinh ra qrry6t dinh trong ngdn hdng

- Cic vdnd6 ph6p ly, qrry dinh vd d4o dric OOi vOi img dpng AI trong tdi chinh ngdn hdng
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Ban T6 chirc I{Qi th6o kinh mong nh4n dugc sq tham gia vd hgrp tric c:iua circ nhd nghidn

cuu, gi6ng vi6n, nghiOn cuu sinh, nhi hoach dinh chinh s5ch, c6c t6 chric vd nhirng chuy6n gia

trong c6c linh vuc c6 li6n quan.
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