BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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THU MOI

Viét bai hoi thao khoa hoc cp Qubc gia
“Tuong lai ctia nganh Ngan hang trong ky nguyén Tri tué nhan tao”
“The Future of Banking in the Age of Artificial Intelligence”

Kinh gtri:
- Cac nha nghién ctru, cac giang vién;
- Cac nha hoach dinh chinh sach, cic nha quan ly nha nwéce, cac nha quan ly dang
lam viéc & cac doanh nghiép, cac to chie va dinh che tai chinh;
- Cac nghién ciru sinh

Chi cach day vai nam, tri tué nhén tao (Artificial Intelligence-AlI) chi 12 mot san phém cua
khoa hoc vién tudng. Tuy nhién, trong nhitng nim gan dy chinh nho sy phat trién ctia cong
nghé, Al hién nay d4 tré thanh mot trong nhitng cong cu hitu hiéu trong phat trién kinh doanh
ctia moi loai hinh doanh nghiép. Ung dung Al c6 thé gitip céc doanh nghié€p gidm chi phi van
hanh, giam thiéu sai sot, gia tang thi phén tiéu thu cda cac san phém dich vu va déc biét nang
cao chét lugng phuc vu khach hang. Do d6, ¢6 thé thdy duoc tiém ning phat trién ctia Al trong
viée thuc ddy tang truong doanh thu va loi nhuan ctia doanh nghiép s& 1a rat 16n.

Trong nganh ngén hang, Al hién da dugc tng dung rdng rii trong nhiéu méang hoat dong
khéc nhau. Vi du, & mang kinh doanh, céc ngin hang str dung chatbots dé tw dong hoa cac
tuong téc v6i khach hang. Tai mang vén hanh, cac ngan hang sir dung AI dé phat hién gian lan
va cham diém tin dung. Tai mang hd trg van hanh, AI dang duoc sit dung d thuc ddy qua trinh
tw dong héa hoat dong ngan hang. Mic du d4 c6 nhing tin hidu vé xu huéng gia tang tmg dung
ctia Al nhung tuong lai ctia hoat ddng ngén hang véi Al van chua thé doan trude duoc.

Vi vdy, Khoa Ngan hang thudc Trudng Pai hoc Kinh t& TP. Hd Chi Minh chinh thic t&
chirc hoi thao SOBC 2021 véi chit dé “Tuong lai cua ngan hang trong ki nguyén Tri tué nhin
tao” nhim muc tiéu tao ra mot dién dan trao déi va chia sé két qué nghién ctru va kinh nghiém
gilta cdc nha khoa hoc, nha nghién ciru, hoc gia va chuyén gia hang diu vé ung dung Al trong
hoat dong ngan hang. Pay ciing 1 co hdi dé c4c nha nghién ctru trinh bay va thao luan vé
nhimg xu huéng cong nghé tai chinh méi, nhitng de doa va thach thirc ma ngan hang gap phai
trong ky nguyén Al

Hoi thao tap trung thao luin céc van dé lién quan dén hoat dong ngan hang va tuong lai
clia ngén hang trong boi canh ky nguyén tri tué nhén tao, bao gbm:




- Higu qua va hiéu suét ctia ngan hang trong ing dung Al
- Panh gia vé hiéu qua cta céc tmg dung Al trong tai chinh-ngan hang
- Nhitng thach thirc ctia AI trong ngéan hang va cac dinh ché tai chinh
- Hanh vi ctia khach hang va cac dgt pha cong nghé tai chinh ngan hang
- Al va quan tri ri ro ngan hang
- Ngan hang va thé hé Al méi
- Xu huéng tuong lai cua ing dung Al trong ngén hang
- Al va tai chinh ngan hang bén viing
- Phat hién va ngan chén gian lan vdi cong ngh¢ sur dung Al
- Vai tro ctia Al va tu dong'hoa (RPA) trong chuyén doi s ctia ngan hang
- Phén tich dit liéu 16n va quy trinh ra quyét dinh trong ngan hang
- Céc van dé phap ly, quy dinh va dao dirc dbi véi img dung Al trong tai chinh ngén hang
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Ban T6 chic Hoi thao kinh mong nhén duge su tham gia va hop tic clia cac nha nghién
ctru, giang vién, nghién ciru sinh, nha hoach dinh chinh sach, céc t6 chirc va nhimng chuyén gia
trong cac linh vuc c6 lién quan.

Tran trong./.




